
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล Privacy Policy องคก์ารบรหิารส่วนตําบลยม 

    องค์การบริหารส่วนตําบลยม กําหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์การบริหารส่วน
ตําบลยม มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยรวมถึงการบริหารจัดการข้อมูล ตามภารกิจ หน้าทีแ่ละอํานาจขององค์การ
บริหารส่วนตําบลยม ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังน้ี              . 
1.  ขอบเขตการบังคบัใช้                                                                                                         .  
       นโยบายน้ี ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนตําบลยม   ในปัจจุบันและใน
อนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผล
แทนหรือในนามองค์การบริหารส่วนตําบลยม  ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน 
เอกสารหรือการดําเนินการในรูปแบบอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยองค์การบริหารส่วนตําบลยม บุคคลซึง่มีความสัมพันธ์กับ
องค์การบริหารส่วนตําบลยม ตามวรรคแรกให้หมายรวมถึง ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร สมาชิกสภาพนักงานเจ้าหน้าที่ 

1. ผู้ติดต่อราชการ 
2. ผู้สมัครสอบเพ่ือบรรจุเป็นพนักงาน 
3. ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรอืช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนตําบลยม 
4. บุคคลอ่ืนที่สํานักงานเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัวของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่  เป็น

ต้น 

2. บทนิยาม 
  “สํานกังาน” หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนตําบลยม 
  “ข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
  “ข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ       ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพิการ 
ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานอง
เดียวกัน ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 
  “การประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความว่า การดําเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก สําเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผยส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทําลาย เป็น
ต้น 
  “เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีส่าํนักงานเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความว่า สํานักงานหรือบุคคลทีม่ีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแทน 

   “ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความว่า สํานักงานหรือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่สาํนกังานเกบ็รวบรวม สํานักงานจะเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี 



(๑) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร 
ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร ทําแบบสํารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์      การดําเนินการ บริการ หรือ
ช่องทางบริการอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยสํานักงาน หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับสํานักงาน ณ ที่ทําการ
หรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนดําเนินการโดยสํานักงานเป็นต้น 
  (๒) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอ่ืน ๆ  ตาม
สัญญาหรือตามพันธกิจของสํานักงานเช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ผลติภัณฑ์ การดําเนินการหรือบริการ
ของสํานักงานด้วยการใช้คุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เป็นต้น 
  (๓) เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมลูดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่ มี
เหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่สํานักงาน เช่น 
การเช่ือมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเอง  การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะที่สํานักงานมีหน้าที่ตามกฎหมาย  พันธกิจใน
การดําเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความจําเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลีย่นข้อมูลส่วนบุคคลกับ
หน่วยงานคู่สัญญาได้  เป็นต้น                                                                                               . 
  นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ใหข้้อมูลส่วนบุคคล  ของบุคคลภายนอกแก่
สํานักงาน ในกรณีน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบ ในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายน้ีหรือประกาศของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน ๆ ตามแต่กรณใีห้บุคคลดังกลา่วทราบ ตลอดจนต้องดําเนินการขอความยินยอมจากบุคคลน้ัน
หากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่สํานักงาน  
  ทั้งน้ี ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูที่มีความจําเป็นในการให้บริการ     ของสํานักงานอาจ
เป็นผลใหส้ํานักงาน ไม่สามารถให้บริการน้ันแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

4.ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบคุคล 
       สํานักงานพิจารณากําหนดฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหน้าที่และอํานาจ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 
  4.1 เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายจัดต้ังและภารกิจรับการถ่ายโอน 
  4.2 เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
  4.3 เป็นการจําเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
  4.4 เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
  4.5 เพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้อํานาจรัฐที่สํานักงานได้รับ 
  4.6 เพ่ือการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติทีส่ําคัญ 
  4.7 ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  ในกรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้างต้น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคลหรือคดัค้านการดําเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม อาจมีผลทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลยม ไม่สามารถดําเนินการหรือให้บริการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
5. ประเภทของข้อมูลส่วนบคุคลที่องค์การบรหิารส่วนตําบลยม เกบ็รวบรวม 
  สํานักงานอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปน้ี โดยขึ้นอยู่กับบริการหรือบริบทความสัมพันธ์ที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับสํานักงานรวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 
  5.1 ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 
  5.2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล 
  5.3 ข้อมูลสําหรับการติดต่อ 



  5.4 ข้อมูลเก่ียวกับการทํางานและการศึกษา 
  5.5 ข้อมูลเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
  5.6 ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางสังคม 
  5.7 ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการ 
  5.8 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
      ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานเป็นการ
ทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่าน้ันที่จะมีผลบังคับใช้ 
6. คุกกี้ (Cookies) 
   สํานักงานจะเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ี  รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแล
ของสํานักงาน เช่น www.aonang.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน ทั้งน้ี  เพ่ือการ
ดําเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของสํานักงานและ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดี
ในการใช้งานบริการสาธารณะตามหน้าที่และอํานาจ และข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนําไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของสํานักงานให้
ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูล โดยสามารถต้ังค่าหรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการต้ังค่าในเว็บเบราว์
เชอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
7. ข้อมูลส่วนบคุคลของผูเ้ยาว์ คนไรค้วามสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  กรณีที่สํานักงานทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ําเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของบุคคลซึ่ง
เป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ สํานักงานจะไม่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน
จนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ตามแต่
กรณี ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด 
  กรณีที่สํานักงานไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลังว่าสํานักงานได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย หากสํานักงานไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย
ประการอ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าว สํานักงาน     จะดําเนินการลบทําลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน
โดยเร็ว เว้นแต่ผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ให้ความยินยอมในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อไป 
8.วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบคุคล 
  สํานักงานดําเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ โดยขึ้นอยู่กับกิจกรรม
ที่ให้บริการสาธารณะตามหน้าที่และอํานาจ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับสํานักงาน 
  (๑) เพ่ือนําไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอํานาจตามกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบของสํานักงานหรือ
ดําเนินการตามที่จําเป็นเพ่ือดําเนินประโยชน์สาธารณะให้สําเร็จลุล่วงตามท่ีสํานักงานได้รับมอบหมาย 
       (๒) เพ่ือการดําเนินการตามสัญญาระหว่างสํานักงานกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
      (๓) เพ่ือการดําเนินการทางธุรกรรมของสํานักงาน 
  (๔) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกตามความมุ่ง
หมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
   (๕) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารท่ีมีการกล่าวอ้างถึง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๖) จัดทําบันทกึรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด 
  (๗) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบริการสาธารณะตามหน้าที่และอํานาจ 
  (๘) เพ่ือดําเนินการตามท่ีจําเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กรรวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหากรรมการ
หรือผู้ดํารงตําแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 



   (๙) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทําที่ต้องห้าม 
หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้งสํานักงานและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อติดต่อใช้บริการ
สาธารณะตามหน้าที่และอํานาจ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
  (๑๑) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
  (๑๒) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (๑๓) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทําคําสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๑๔) เพ่ือจัดทําและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มคีวามเกี่ยวข้องและจําเป็น 
      (๑๕) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทําที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
      (๑๖) ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของสํานักงานทั้งในภาพรวมและรายบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ที่
เก่ียวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
      (๑๗) ดําเนินการตามที่จําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามหน้าที่ที่สํานักงานมีต่อหน่วยงานที่มีอํานาจควบคุม หน่วยงานด้าน
ภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมาย 
      (๑๘) ดําเนินการตามที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของสํานักงานหรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติ
บุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการการดําเนินการของสํานักงาน 
      (๑๙) ป้องกัน หรือหยุดย้ังอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังโรคระบาด 
     (๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทําสถิติที่สํานักงานได้รับ
มอบหมายให้ดําเนินการ                      
     (๒๑) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คําสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดําเนินการเก่ียวกับคดีความ การ
ดําเนินการเก่ียวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
      โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานเป็นการทั่วไป ทั้งน้ี 
เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่าน้ันที่
จะมีผลบังคับใช้ 
9. การนาํข้อมูลส่วนบคุคลไปใช ้
     ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น สํานักงานอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังต่อไปน้ี 
     9.1 หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอํานาจที่สํานักงานต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการดําเนินการตามกฎหมาย
หรือวัตถุประสงค์สําคัญอ่ืน (เช่นการดําเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 
      9.2 หน่วยงานหรือผู้แทนหน่วยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน 
      9.3 ผู้ให้บริการ 
      9.4  ผู้รับข้อมลูประเภทอ่ืน 
      9.5 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 
 
10. เจ้าหนา้ทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
      สํานักงานได้แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือทําหน้าที่ตรวจสอบ กํากับ และให้คาํแนะนําในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
11. สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กําหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลาย
ประการ โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 



          (๑) สิทธิในการขอเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมสีิทธิขอเข้าถึง รับสําเนา      และขอให้เปิดเผยทีม่าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสํานักงานเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่
สํานักงานมีสิทธิปฏิเสธคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สทิธิของ
เจ้าของข้อมูลจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน                        
         (๒) สทิธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลมีสิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 
  (๓) สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้สาํนักงาน ลบหรือทําลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป 
ทั้งน้ี การใช้สิทธิลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

(๔) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเอง ทั้งน้ี ในกรณีดังต่อไปน้ี 

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สํานักงานทําการตรวจสอบตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
ค) เมื่อข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่

สํานักงานได้แจ้งในการเก็บรวบรวมแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงคใ์ห้สํานักงานเก็บรักษาข้อมูลน้ันต่อไป เพ่ือ
ประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สํานักงานกําลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเป็นในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์
สาธารณะอันเน่ืองมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
       (๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเอง เว้นแต่กรณีที่สํานักงานมีเหตุ ในการปฏิเสธคําขอโดยชอบด้วยกฎหมาย 
(เช่น สํานักงานสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
เหตุอันชอบด้วยกฎหมายย่ิงกว่า หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของสํานักงานเป็นต้น) 
      (๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่สํานักงานในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมน้ันจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มผีลใช้บังคับ)  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยสํานักงาน  เว้นแต่มขี้อจํากัดสิทธิโดยกฎหมายให้สํานักงานจําเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูล
ต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับสํานักงานที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 
      (๗) สิทธิในการขอรับ ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเองจากสํานักงานในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทีท่ํางานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้สํานักงานส่งหรือโอนข้อมูล
ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งน้ี การใช้สิทธิน้ีจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 
12. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอํานาจกํากบัดแูล 
     ในกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าสํานักงานมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมสีทิธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลที่ได้รับการ
แต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งน้ี ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว สํานักงานขอให้



เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังสํานักงานเพ่ือให้สํานักงานมีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ช้ีแจงใน
ประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 
13. การปรบัปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
      สํานักงานอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการดําเนินงานของสํานักงานรวมถึงอาจปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสํานักงานจะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริ่มดําเนินการหรืออาจ
ส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลทราบโดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของสํานักงานภายหลังการบังคับใช้
นโยบายฉบับน้ีให้ถือเป็นการรับทราบข้อตกลงในนโยบายและแนวปฏิบัติน้ีแล้ว 
     ทั้งน้ี สํานักงานจะมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญ 
14. การตดิตอ่กบัสํานักงาน 
        หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของสํานักงานหรือเก่ียวกับนโยบายน้ี หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล
สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
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